
 

 

  

NUOVI STANDARD DI QUALITA’ INTRODOTTI DAL 01.01.2022 

 

AREA INDICATORE STANDARD 

 

LIMITE DI 
RISPETTO 

SERVIZIO DI 
ACCOGLIENZA E 
COORDINAMENTO DEI 
SERVIZI 

Colloquio di pre-inserimento 

 

Entro il giorno precedente 
l’ingresso 

95% 

Accoglienza da parte di tutte le 
figure sanitarie, Presidente e 
Direttore dell’Ente 

Il giorno d’ingresso 90% 

Briefing d’equipe con discussione 
casi specifici 

Una volta in settimana 90% 

Monitoraggio ed analisi dei dati per 
le aree: cadute, contenzione, 
dolore e fine vita 

Ogni 4 mesi 100% 

SERVIZIO MEDICO 

Visita medica, compilazione della 
cartella clinica informatizzata, 
revisione della terapia 
farmacologica e inquadramento 
clinico 

Entro 3 giorni lavorativi 
dall’ingresso 

95% 

SERVIZIO 
INFERMIERISTICO 

Compilazione cartella 
infermieristica e presa in carico 
dell’ospite con definizione delle 
problematiche e degli interventi da 
attuare 

Entro 24 ore dall’ingresso 100% 

Compilazione di scale validate per il 
rischio di: malnutrizione, lesioni da 
pressione, cadute e dolore  

Entro 21 giorni 
dall’ingresso 

100% 

SERVIZIO SOCIO 
SANITARIO 

Stesura Piano Assistenziale 
Individualizzato dell’ospite nuovo 
entrato 

Entro 21 giorni 
dall’ingresso 

100% 

SERVIZIO DI 
FISIOTERAPIA 

Definizione dell’attività 
fisioterapica e stesura di un 
programma personalizzato 

Entro 3 giorni lavorativi 
dall’ingresso 

95% 

 


